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I Vorwort

Liebe Kollegin, lieber Kollege,

die Anforderungen an Mitarbeiter in international tätigen Unternehmen haben sich in den letzten Jahren 
erheblich verändert und sie verändern sich weiter in einem atemberaubenden Tempo.

Die Ursachen hierfür sind:
 – die zunehmende Globalisierung,
 –  die zunehmende Vernetzung aller Unternehmensbereiche, die immer mehr Mitarbeiter 

dieser Bereiche in die internationale Kommunikation einbezieht,
 –  die von immer mehr Mitarbeitern in international tätigen Unternehmen geforderte Mobilität,
 – die zunehmende Bildung internationaler Teams.

Die Konsequenzen dieser Entwicklung sind unter anderem:
 –  in allen Unternehmensbereichen werden von immer mehr Mitarbeitern Fremdsprachen kenntnisse 

gefordert,
 –  die kommunikative Kompetenz gewinnt zunehmend an Bedeutung – Verständigung über 

Verfahren ist häufig erheblich schwieriger als Verständigung über Inhalte, 
 – die Fähigkeit zu mündlicher Kommunikation wird zunehmend wichtiger,
 –  die neuen Medien beschleunigen den Informationsaustausch; der weltweite Ausbau der 

Telekommunikation wie die Zunahme des E-Commerce verändern Abläufe und Formen 
der Kommunikation.

Wirtschaftskommunikation Deutsch trägt diesem veränderten Bedarf Rechnung. Das Lehrwerk 
vermittelt die fachlichen Inhalte und trainiert die Fähigkeiten der sozialen und methodischen 
Kompetenz, die den Lerner in der Fremdsprache Deutsch angesichts der neuen Anforderungen 
beruflich handlungsfähig machen.

Mit der einbändigen Fassung von Wirtschaftskommunikation Deutsch geben wir Ihnen ein 
neu bearbeitetes und aktualisiertes, kompaktes Kursangebot an die Hand, das in insgesamt 
19 Kapiteln die wichtigsten Lernziele behandelt und neben aktuellen Firmenvideos und 
neuen Übungen und Aufgaben auch um eigens gekennzeichnete Aufgaben zur schriftlichen 
Kommunikation ergänzt wurde. 

Wir wünschen Ihnen eine erfolgreiche Arbeit mit diesem Lehrwerk

Konrad Wille
Volker Eismann

Dr. Werner Schmitz (Projektleitung einbändige Neuausgabe)
Goethe-Institut, Abt. Sprache – Bildungskooperation Deutsch / Berufs- und Fachsprachen


