V Methodisch-didaktische Hinweise zu den Kapiteln 1-19

Was Sie hier in den Hinweisen zu den Kapiteln finden:
1. eine kurze Ubersicht zum gesamten Kapitelblock (jeweils 2 oder 3 Kapitel)
2. Hinweise und Erklarungen zu einzelnen Aufgaben (bei den ersten Kapiteln haufiger, bei spateren
Kapiteln seltener, da wir davon ausgehen, dass Sie sich dann schon gut ,,.eingewdhnt” haben)
3. Tipps
4. Losungen und mogliche Antworten

Der Einstieg in das Lehrwerk

Sie haben sicher Ihre Gewohnheiten oder Ihre ,Techniken”, wie Sie eine neue Gruppe empfangen, wie Sie
mit ihr ,warm werden” und wie Sie den Kontakt zwischen den Lernern herstellen. Berticksichtigen Sie da-
bei, dass das , Sich vorstellen konnen” im beruflichen Kontext als wichtige Zielaktivitat zu den Hauptlernzie-
len der ersten drei Kapitel zahlt und sehr eingehend behandelt wird. Die Darstellung der beruflichen Situati-
on der Lerner sollte daher in einer ersten Einflihrungsphase des Kurses nicht vorweggenommen werden,
da sie in den ersten Kapiteln ausfiihrlich vorbereitet und trainiert wird.

Wir empfehlen Ihnen, gemeinsam mit den Lernern einmal in Ruhe das Lehrwerk durchzublattern, damit sie
sich mit dem Gesamtaufbau vertraut machen konnen.

Erklaren Sie dabei anhand des Inhaltsverzeichnisses die Gliederung in Einheiten von jeweils zwei oder drei
Kapiteln. Verweisen Sie auf das , Kleine Lexikon Gesprachsstrategien” und erlautern Sie seine Verwendung.

Besprechen Sie mit den Lernern ihre Erwartungen und Lernziele, mit denen sie in den Kurs kommen. Las-
sen Sie die Lerner selbst Giberpriifen, inwieweit der erste Uberblick tiber die Lehrwerksinhalte ihren Erwar-
tungen entspricht, was ihnen besonders wichtig erscheint und auch was sie vermissen.

Notieren Sie das Ergebnis in einer Form, die Ihnen erlaubt, im Verlauf des Kurses oder bei der abschlief3en-
den Kursbilanz darauf zuriickzugreifen.
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Berufsprofile: Kapitel 1-2

Wichtige Zielaktivitaten
» sich vorstellen: die eigene Ausbildung und den eigenen beruflichen Werdegang, die Berufstatigkeit so-
wie Zustandigkeits- und Aufgabenbereiche im Unternehmen erlautern
» Anforderungen beschreiben
» ein Vorstellungsgesprach vorbereiten und fuhren

1 Hintergrundkapitel 2 Unternehmenspraxiskapitel
Leute, Berufe, Tatigkeiten Eine Tatigkeit beschreiben
Waére das so etwas wie ein Sachbearbeiter?”

— Ausklnfte zur Person: privat und beruflich - Der gelernte Blirokaufmann Kurt Baranovski erwagt einen Stellen-
— Sich vorstellen: Verhaltensregeln und wechsel. Er ist auf eine Anzeige der indischen Firma ORIND gesto-
Umgangsformen Ben, die einen ,office assistant” sucht, und hat mit dem verant-

— Berufliche Tatigkeiten wortlichen Manager von ORIND einen Gesprachstermin vereinbart.
— Deutsch in der Berufspraxis - In diesem Gesprach erhalt er erste Informationen lber das Unter-
— Ausbildungswege nehmen und lber die ausgeschriebene Stelle, aber es bleibt noch
— Zustandigkeits- und Aufgabenbereiche im offen, ob er sich um die Stelle bewerben wird.

Unternehmen
cD cD
1:22-1:14 Berufstatige aus 1:15-1:16

. . Gespréach zwischen Herrn Misra
verschiedenen Landern .
. und Kurt Baranovski
stellen sich vor.

Mitarbeiter stellen sich vor oder
werden vorgestellt.

DVD

Linde Group
ﬁ‘ The Secret behind

Titelseiten der Kapitel 1-2: mogliche Aufgabenstellungen

Kapitel 1

,Es wird in diesem Kapitel darum gehen, Auskiinfte Gber Beruf, Tatigkeiten, Aufgaben und Funktionen zu
geben oder zu erfragen. Beschreiben Sie Situationen, in denen diese Informationen erfragt bzw. gegeben
werden. Nennen Sie jeweils Beispiele flir passende Fragen!”

Kapitel 2
~Sehen Sie sich die Handlungskette an: Worum geht es hier? Beschreiben Sie konkrete Situationen
flir eine solche Handlungskette.” (Z. B.: ,,Jemand sucht eine Tatigkeit/Aufgabe in seinem/einem anderen
Unternehmen, die seinen Qualifikationen, Berufszielen usw. besser entspricht. Er stellt zunachst fest,
was ihn nicht befriedigt. Danach ...”)
,Lesen Sie die Zielaktivitaten, die zu jedem Schritt der Handlungskette genannt werden.
Erganzen Sie davon ausgehend die Situation, die Sie beschrieben haben, mit weiteren Angaben, z. B.:
e warum der Mitarbeiter unzufrieden ist

® was er von einer neuen Stelle erwartet
. ---”
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Leute, Berufe, Tatigkeiten

S.12
1.1-1.2

O0—r12

S.13

Variante A

Variante B

Tipp

O—r 21

2.2

S.14
3.1

3.2-3.3

Auskiinfte zur Person: privat und beruflich

1 Uber die berufliche Situation informieren

Die Lerner erlautern die Angaben auf der Visitenkarte.

Das um die Visitenkarte angelegte Wortfeld liefert dazu Anregungen (gelb = Informationen,
die auf der Visitenkarte erscheinen; grin = erganzende Informationen zum beruflichen Por-

trat des Mitarbeiters).

Die Lerner formulieren erganzende Fragen zur beruflichen Situation.

z. B.

Worin besteht genau seine Aufgabe? Wie lange ist er schon Leiter der ...? Wie viel verdient

er? Ist er mit seiner Arbeit zufrieden? Wie viele Mitarbeiter beschaftigt seine Abteilung? Wa-
rum hat er diese Bank gewahlt? usw.

2 Berufstitige aus verschiedenen Landern stellen sich vor
Die Lerner erlautern zunéachst Informationen, die sie den Fotos und Texten entnehmen kon-
nen: Um wen handelt es sich? Aus/In welchem Land? Welches Unternehmen? Welche Tatig-
keit? Wie alt ungefahr? Usw.
Dann bearbeiten sie die Hortexte mit den mundlichen Portrats (a-f).
(bei ,schwacheren” Gruppen):
¢ Die Lerner bearbeiten die Portrats (a-f) einzeln eines nach dem anderen.
e Sie horen die Aufnahme des Portrats an.
e Sie markieren die Antworten.
e Sie vergleichen die Antworten.
e Sie horen das Portrat noch einmal an.
e Sie erganzen/korrigieren die Antworten.
¢ Sie prasentieren die Person mit eigenen Worten kurz noch einmal.
SchlieRen Sie moglicherweise bereits hier bei jedem Portrat die Frage von Aufgabe 2.2 an.
(bei , starkeren” Gruppen):
¢ Die Lerner bilden sechs Gruppen, von denen jede jeweils ein Portrat (a-f) lbernimmt.
Alle Portrats werden hintereinander angehort.
e Jede Gruppe notiert fiir ihr Portrat die Antworten, vergleicht und tberprift sie (in der
Gruppe) und stellt die portratierte Person anschliel3end vor.

Horen (und Lesen) von Texten

Hor- und Lesetexte sollten nach ihrer Bearbeitung abschlie3end immer noch einmal ange-
hort bzw. gelesen werden, um die bei der Bearbeitung erganzten oder veranderten Infor-
mationen zu Gberprifen.

Haufig gibt es bei solchen Aufgaben nicht tberall eindeutig richtige oder eindeutig falsche
Antworten, sondern einen Ermessensspielraum. So werden hier z. B. von Herrn Choufani
zwar die Namen friherer Arbeitgeber genannt, nicht aber die seiner eigenen Unterneh-
men. Die Klammer bei den Losungen verweist auf solche ,auch richtigen” Antworten.

Unternehmen:
Name: a, (b), ¢, f; Tatigkeit: b, ¢, d, (f); Standort: b, ¢, (d), f

Person:

Titel: —; Diplome, Ausbildung: b, c, d, e, f; beruflicher Werdegang: b, c, d, f; Funktion im
Unternehmen: a, (b), ¢, f; Tatigkeitsfeld: a, b, ¢, d; Bedeutung von Fremdsprachen: ¢, d;
privater Bereich: a, b, ¢, d, e, f

Zu den moglichen Gemeinsamkeiten kénnen auch Aussehen, Alter, Akzent u. A. gehéren.
Z. B.: ,A tragt wie ich eine Brille, B hat einen ahnlichen Akzent ..”

3 Fragen zum privaten und beruflichen Bereich stellen

Die Lerner antworten zunéachst individuell.

Sie erlautern und vergleichen ihre Antworten im Plenum.

Lassen Sie bei unterschiedlichen Antworten und Auffassungen den jeweils ,mitgedachten”
Kontext genauer beschreiben.

Die Lerner bearbeiten in Gruppen jeweils die Aufgabe zu einer der Situationen (A, B, C)
und erstellen eine Liste mit entsprechenden Fragen.

Setzen Sie ein Zeitlimit (z. B. 10 Minuten) oder legen Sie ein Ergebnisminimum fest (z. B.
mindestens zehn Beispiele fiir (nicht) angemessene Fragen fiir eine Situation).

Die Fragen werden im Plenum vorgestellt und besprochen.

Die Lerner lesen und klaren denText in Partnerarbeit.
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34

O0—=r34

4.1-4.2

O—r 4.1

O0—r4.2

43

S.17
5.1-56.4

O—=5.1

O—=5.3

6.1

O0—r6.1
6.2

6.3-6.5

Leute, Berufe, Tatigkeiten

Sie machen Vorschlage fir die Antworten zu den Phasen 1-4.

Im Plenum werden die Antworten Gberprift und erganzt.

1. Die Chinesen wollen eine Vertrauensbasis herstellen, Interesse und Anteilnahme
bekunden, stellen Fragen zum Privatleben.

2. Der Schweizer hat den Eindruck, dass er nicht ernst genommen wird; oder dass die
Ubliche soziale Distanz missachtet wird; Fragen zu privaten Verhaltnissen erscheinen
ihm im gegebenen Kontext unangebracht, unhoflich oder aufdringlich.

3. Er duBert sein Befremden, verweigert Antworten, lenkt auf ein sachlicheres Gespréachs-
thema uber.

4. Die Chinesen haben den Eindruck, dass ihr positiv gemeintes Entgegenkommen, das
Herstellen einer Vertrauensbasis, abgelehnt wird; haben das Geflihl, abgewiesen zu
werden, gehen ihrerseits auf Distanz, halten den Besucher fur Gberheblich oder un-
freundlich.

Zustandigkeits- und Aufgabenbereiche in Unternehmen

4 Funktionen im Unternehmen beschreiben

Die Aufgaben werden in Partnerarbeit oder in Gruppen ausgefuhrt, und dann im Plenum
Uberpruft.

Vielleicht kennen die Lerner die eine oder andere Funktion genauer und kénnen weitere
Beschreibungen ergéanzen.

(gelbe Karten von oben nach unten)

1 = Peter Voigt; 2 = Johanna Wachter; 3 = Martina Steyer;

4 = Hamza Choufani; 5 =Werner Bingiesser

(von oben nach unten)

1 Chairman; 2 Salesmanager; 3 Head of division; 4 Gérant

Es wird sich sicher zeigen, dass solche Funktionsbezeichnungen nicht immer eindeutig zu
Ubersetzen sind, da in verschiedenen Kulturkreisen bzw. Sprachen die Unternehmensorga-
nisationen anders gegliedert sein konnen und andere Hierarchieebenen, andere Zustandig-
keits- und andere Kompetenzbereiche aufweisen.

5 Sich vorstellen

Die Lerner beschreiben anhand des kleinen Schemas die Hierarchiestufen in ihrem eigenen
Unternehmen.

Sie bearbeiten die Aufgaben 5.1 und 5.2 zu den Gesprachsausziigen im Plenum und flihren
die Aufgabe 5.3 zunachst in Partnerarbeit aus und besprechen sie dann im Plenum.
Erklaren Sie gegebenenfalls, dass in Deutschland der Doktortitel als Bestandteil des Na-
mens gilt und zumindest im Schriftverkehr und bei formellen Vorstellungen genannt wer-
den soll.

Erweitern Sie die Aufgabe: Die Lerner stellen sich selbst oder andere Lerner anhand ihrer
eigenen Visitenkarten in den genannten Situationen (1-7) vor.

1. Fr. Paul: Einkauferin; 2. H. Weber: Sachbearbeiter im Vertrieb, H. Friedrichs: in der Ferti-
gung tatig; 3. H. Feller: Geschaftsfiihrer; 4 H. Hilgers: Leiter der Abteilung Logistik
1.b;2.d;3.¢c;4.a;5.f,6.9;7. ¢

Berufliche Tatigkeiten

6 Berufstatige aus verschiedenen Landern beschreiben Tatigkeitsbereiche,

in denen sie Deutsch als Arbeitssprache benétigen

Die Lerner (ibernehmen in Partnerarbeit jeweils ein Portrat (a-e) und suchen den passen-
denText (1-5).

Sie begriinden anschlielend ihre Auswahl anhand von Hinweisen in denTexten.
a2;b4;¢ch5,d3;e1

Die Lerner stellen gemeinsam die verwendeten Redemittel zusammen.

Sie verwenden diese Redemittel, um einzelne Informationen tber die Mitarbeiterlnnen zu
nennen.

Auskunft zu Mitarbeiterlnnen (Foto a, Foto d, Foto b): Vorgehen wie in Aufgabe 2 (Berufsta-
tige aus verschiedenen Landern stellen sich vor)

Aufgabe 6.5 eignet sich auch als schriftliche Aufgabe bzw. als Hausaufgabe.
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0—r6.3

S.19
71-7.2

Tipp

S. 20

8.1-8.3

O0—=r 8.1

S.21
9.1-9.2

9.3-9.5

S.22
10.1

Leute, Berufe, Tatigkeiten

Mitarbeiterln a d b
Name X X X
Herkunft X (x) X
Beruf X (x) X
Ausbildung X X X
Arbeitgeber X X (x)
Tatigkeitsbereich X X X
Verwendung der

deutschen Sprache X X X
berufliche Zukunftsperspektiven - - -
Personliches X (x) X

7 Sich kennenlernen

Jeder Lerner fihrt das Gesprach mit einem Partner (anschlieend Rollentausch).

Das Gesprach sollte ausfiihrlich sein und, soweit moglich, die in Aufgabe 3 (Fragen zum
privaten und beruflichen Bereich stellen) angesprochenen Themen aufnehmen. Ermutigen
Sie die Lerner, erganzende Fragen zu stellen und einzelne Punkte zu vertiefen. Geben Sie
als Zeitvorgabe z. B. funf bis sechs Minuten pro Gesprach.

Jeder prasentiert seinen Gesprachspartner. Ein Lerner notiert wahrend der Vorstellungen
die Informationen fiir das ,, Gruppenprofil” (Aufgabe 7.2).

~MitarbeiterInnen”

Gleich in diesem ersten Kapitel taucht der Stolperstein der maskulinen/femininen Formen

bei Personen- bzw. Berufsbezeichnungen auf. Im Lehrwerk wurde meistens die im berufli-

chen Bereich haufig verwendete Schreibkonvention , Mitarbeiterlnnen”, ,Teilnehmerlnnen”
usw. aufgenommen, die als , Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” usw. gelesen wird!

Deutsch in der Berufspraxis

8 Umfrage zum Gebrauch der deutschen Sprache auswerten

Am besten notieren Sie das Bewertungsschema ganz auf einer Overheadfolie, an derTafel
oder auf einer Pinnwand, sodass Sie es bei der Bearbeitung der Aufgabe 8.3 dann fortlau-
fend erganzen kénnen.

Die Lerner bearbeiten Aufgabe 8.1 und 8.2 zunachst in Partnerarbeit und besprechen sie
anschlieBend im Plenum.

1.%X;2.— 3. 4.x;5.— 6. x; 7. (x)

9 Deutsch als ,, Arbeitssprache”

Die Lerner fuhren die Umfragen mit einem/einer Partner/in durch und wechseln anschlie-
Bend die Rollen.

Grundlage flir das Gesprach ist der (in 8.3) erganzte Fragebogen.

Lassen Sie die Gesprachsergebnisse im Bewertungsschema (Aufgabe 7.3) mit entsprechen-
den Punkten eintragen.

Die abschlieBenden Aufgaben sollten den Lernern erlauben, sich anhand der gesammelten
Informationen einen Uberblick iiber ihren gemeinsamen , Bedarf” zu verschaffen. Danach
bietet es sich an, noch einmal einen Blick ins Inhaltsverzeichnis zu werfen und zu prifen,
welche Angebote das Lehrwerk im Hinblick auf diesen Bedarf enthalt.

Ausbildungswege

10 Auskiinfte zur Ausbildung geben

Die Lerner erlautern zunachst anhand des Schemas das Ausbildungssystem in Deutschland
bzw. stellen Thnen entsprechende Fragen und vergleichen es dann mit dem Ausbildungs-
system in ihrem eigenen Land.
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Leute, Berufe, Tatigkeiten

Je nach Herkunft der Lerner werden Charakteristika der Ausbildungssysteme von allen
gemeinsam oder von Gruppen (nach Herkunft) zusammengestellt und erlautert.
Fordern Sie den gezielten Einsatz der Redemittel, die ,, approximative” Erklarungen

oder Beschreibungen erlauben: ,,... ist so etwas Ahnliches wie ...“, ... kann man
vergleichen mit ...".
10.2 Am besten als Interview mit entsprechenden Fragen durchfiihren, damit beide

punibidiul =

Gesprachspartner aktiv werden. AnschlieBend Rollen- oder Partnerwechsel.
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Eine Tatigkeit beschreiben
Ware das so etwas wie ein Sachbearbeiter?”

S.24

1.1-1.3

O—r 1.1

O0—r12

S. 26

2.1

O—r 21
2.3

Tipp

S.27
3.1-35

O—r 3.1

O0—r3.2

S.28

4.1-4.2

S.28

1 Ausbildung und berufliche Qualifikation beschreiben

Die Lerner bearbeiten die Aufgabe am besten in Kleingruppen oder in Partnerarbeit und
werten die Ergebnisse dann im Plenum aus.

Bei Aufgabe 1.1 und 1.2 sind Mehrfachzuordnungen maglich.

Notieren Sie die Ausbildungsinhalte (a-h) an derTafel und lassen Sie passende Stichworte
aus den jeweiligen Texten (Aufgaben 1.1 und 1.2) dazu nennen und fortschreitend erganzen.
a. der (Ausbildungs-)Betrieb; b. Organisation und Leistungen; c. Blirowirtschaft und Statis-
tik; d. Informationsverarbeitung; e. Betriebliches Rechnungswesen; f. Personalwesen;

g. Buroorganisation; h. Auftrags- und Rechnungsbearbeitung, Lagerhaltung

z.B.:1.e,d, h;2.h;3.h;4.h;5.9;6.c,e;7.1;,8.¢,f;9.a,b; 10. g

Einen Stellenwechsel erwéagen

2 Zufriedenheit und Unzufriedenheit mit einer Stelle begriinden

Zu allen Punkten (1-8) sind Mehrfachantworten méglich.

Die Lerner fuhren die Aufgabe in Partnerarbeit aus und besprechen sie dann im Plenum.
Steuern Sie die Antworten bei Aufgabe 2.2 mit entsprechenden Fragen: ,Welchen Einfluss
kann/kénnen ... haben?”, oder: ,Was kann den Eindruck bewirken, dass ...?” Lassen Sie die
Antworten durch konkrete Beispiele erganzen, z. B. zu Punkt 1. (mangelnde Information):
»Es kann z. B. Gerlichte darliber geben, dass ..., aber offiziell ..
z.B.:1.g,h;2.¢c,e,g,n;3.¢,f h;4.1,i,j;5.i,j;6.b,d; 7. b,d, e, ;8 a, k

Weitere mogliche Grinde werden gemeinsam im Plenum erganzt.

Aufgabenziele und Kontrollfragen

Auch bei Aufgaben, in denen angekreuzt wird oder Zuordnungen eingetragen werden, be-
steht das Aufgabenziel nie ausschlieBlich in der (natlrlich mdglichst) richtigen Antwort,
sondern immer auch in der Einfliihrung / gezielten Darstellung bestimmter Strukturen oder
Redemittel. Die Kontrollfragen zur Uberpriifung der Antworten und Ergebnisse sollten
durch ihre Formulierung die reproduktive Verwendung der betreffenden Redemittel und
Strukturen férdern.

3 Erwartungen an eine neue Stelle formulieren

Achtung, die Antworten zu Aufgabe 3.2. ergeben sich nicht einfach aus der Summe der
~eher ja”- bzw. ,eher nein”-Kreuzchen, denn beide markieren sowohl positive als auch ne-
gative Merkmale!

Zu Aufgabe 3.4 und 3.5: Sie konnen die Aufgaben erweitern und ein schriftliches Stellenge-
such (K. Baranovskis) aufsetzen lassen.

z. B.

mehrVerantwortung: 1, 2, 4, 5, 9, 11; mehr Anerkennung: 2, 5, 9, 10;

neue Aufgaben: 1, 3, 6, 7; bessere Karrieremoglichkeiten: 2,7, 9

... mit dem Vorgesetzten: eher unzufrieden

... mit derTatigkeit: sehr unzufrieden

... mit den Entwicklungsmadglichkeiten: eher unzufrieden

Diskutieren Sie in der Gruppe, warum K. Baranovski bei ,Zufriedenheit mit der Tatigkeit”
zunachst , gefallt mir — eher ja” ankreuzt, dann aber alles negativ bewertet.

Ein Informationsgesprach vorbereiten

4 Sich iber eine Tatigkeit informieren

Die Aufgaben kdnnen im Plenum bearbeitet werden oder aber auch in Partnerarbeit als in-
formelles Gesprach mit einem Verantwortlichen der Firma ORIND.

Die Grafik (Aufgabe 4.2) soll zu weiteren Fragen anregen.

5 Uber Ausbildung und beruflichen Werdegang informieren

Die Lerner erstellen zunachst gemeinsam eine Liste mit moglichen Fragen.

Sie Uberpriifen in Partnerarbeit, welche dieser Fragen sie aufgrund der ihnen bekannten In-
formationen beantworten kénnen (oder welche Antworten sie hier flir wahrscheinlich halten).
Lassen Sie diese Fragen und Antworten im Plenum noch einmal zusammenfassend vor-
stellen, damit sie ,gemeinsamer Besitz” werden und spater beim erstenTeil des Gesprachs
(Aufgabe 7.1) verwendet werden kénnen.
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Eine Tatigkeit beschreiben — ,Ware das so etwas wie ein Sachbearbeiter?”

S.29 6 Angemessenheit von Verhaltensweisen werten

6.1-6.3 Die Lerner bearbeiten die Aufgaben zunachst mit einem/er Partner/in, formulieren
entsprechende Empfehlungen und vergleichen dann im Plenum ihre Antworten mit
denen der anderen.
Behandeln Sie die jeweils mogliche ,Bedeutung” (Aufgabe 6.2.) ausflihrlich: Insbe-
sondere bei kulturell gemischten Gruppen wird es hier sicher unterschiedliche Auffassun-
gen geben.
Die Lerner kdnnen weitere Beispiele fir mogliche Verhaltensweisen des Besuchers zur
Diskussion stellen, z. B. im Hinblick auf ,unterbrechen dirfen”, ,Humor zeigen, einen Witz
erzahlen” usw.

6.4 Lassen Sie die Formulierungen am besten zunachst entsprechend den Kriterien ,sehr
formlich’ ,sachlich?’ ,personlich” einstufen und dann eine Auswahl treffen.
Im gegebenen Kontext waren sicher eher die sachlichen Formulierungen angemessen
(Baranovski: 1. Formulierung, Misra: 2. Formulierung).
Lassen Sie passende Situationen fur die hier jeweils nicht angemessenen erscheinenden
Formulierungen vorschlagen.

yawayun N

sixeldsuaw

6.5-.6.6 DasThema wurde ja bereits schon einmal allgemeiner in Kapitel 1, Aufgabe 3 angespro-
chen. Hier geht es darum, im gegebenen Kontext passende Fragen und Antworten zu for-
mulieren.

S.30 Das Gesprach fiihren
7 Ein Gesprach einleiten

71 Die Lerner bereiten (gegebenenfalls entsprechend ihrer Rollen in Arbeitsgruppen) das

Gesprach vor: Informationen tGber K. Baranovskis berufliche Situationen; einige allgemeine
Informationen tber die Firma ORIND und ihre Tatigkeit (ist hier von den Lernern zu
Lerfinden”).
Jeder fuhrt das Gesprach mit einem/er Partner/in.

72-73 Spielen Sie den 1.Teil des Gesprachs vor.
Die Lerner notieren dieThemen.
Spielen Sie den Hortext noch einmal vor, damit die Antworten tberpriift werden kdnnen
und besprechen Sie sie dann im Plenum.

O—x72 1. Anfahrt des Besuchers; 2. Wohnort des Besuchers; 3. Verkehrsmittel

O—x73 1.x;2.— 3.x; 4. (x); 5. -

8 Tatigkeiten und Aufgaben beschreiben

8.1-8.3 Spielen Sie den 2.Teil des Gesprachs vor.
Es liefert hier naturlich nur erste Anhaltspunkte flir eine eindeutige Antwort, aber es gibt
eine Reihe von Hinweisen: Korrespondenz erledigen, Kontakt mit der Mutterfirma und mit
Kunden unterhalten, Kunden abholen und betreuen, an Gesprachen mit Kunden teilneh-
men usw.
Besprechen Sie Aufgabe 8.1 direkt im Plenum.
Aufgabe 8.2 fiihren die Lerner in Partnerarbeit aus und bereiten eine kurze, zusammen-
fassende Prasentation derTatigkeit mit den Vorgaben in 8.3 vor.

S. 31 9 Aufgaben und Anforderungen klaren

9.1-9.3 Wie bei den vorangegangenen Aufgaben: Die Lerner arbeiten zunachst mit Partnern/
Partnerinnen und besprechen ihre Antworten dann gemeinsam im Plenum.

9.3 Achten Sie auf den gezielten Einsatz des Konjunktivs. K. Baranovski ist ja noch

keineswegs entschlossen, die Stelle anzunehmen.

S. 31 10 Gesprachsfiihrung werten
Es handelt sich bei diesem Gesprach ja eher um eine atypische Situation zwischen einem
noch nicht fest zum Stellenwechsel entschlossenen Arbeitnehmer und einem auslandi-
schen, anscheinend noch nicht sehr lange in Deutschland etablierten Arbeitgeber. Beiden
geht es wohl eher um erste Information und eine Kontaktaufnahme und noch nicht um
konkrete Vereinbarungen.
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S.32

S. 32
12.1-12.2

O0—r 121

O0—r12.2

S.33

13.1-13.2

Eine Tatigkeit beschreiben — ,Ware das so etwas wie ein Sachbearbeiter?”

11 Ein informatives Gesprach fliihren und abschlieRen

Stellen Sie zunachst mit den Lernern in Stichworten das Ablaufszenario des Gesprachs und
die jeweils relevanten Informationen zu den verschiedenen Gesprachspunkten zusammen.
Die Lerner fuhren dann diese Gesprache parallel in verschiedenen Gesprachsgruppen.

yawayun N

Ubertragen Sie gegebenenfalls die Aufgabe in ein weiteres Rollenspiel: Die Lerner
empfangen in der Rolle eines Verantwortlichen ihres eigenen Unternehmens / ihrer
Abteilung einen potenziellen Bewerber fiir eine dort offene Stelle und fihren ein
ahnliches Informationsgesprach.

Eine Entscheidung treffen

sixeldsuaw

12 Argumente fiir und gegen einen Stellenwechsel abwagen

Die Lerner stellen in Partnerarbeit Argumente ,dafir” und ,dagegen” zusammen und no-
tieren erganzende Fragen oder Bedingungen, die ihnen wichtig erscheinen.

AnschlieBend wéagen sie gemeinsam im Plenum ihre Argumente ab bzw. formulieren die
Bedingungen, die Voraussetzung fur die Annahme der Stelle waren.

z. B.

e dafir: guter Kontakt mit Herrn Misra, abwechslungsreiche Tatigkeit, Verantwortung/
Selbststandigkeit (als einziger Mitarbeiter) usw.

e dagegen: etwas ungenau umrissener Aufgabenbereich, evtl. wenig sicherer Arbeits-
platz, keine klaren Aufstiegs-/Entwicklungsperspektiven, kein Kontakt zu Mitarbeitern
usw.

z. B.
Konkrete Arbeitsbedingungen wie Arbeitszeiten, Raumlichkeiten, technische Ausstattung;
Arbeitsvertrag; Einkommen; Sozialleistungen; Entwicklungsmaoglichkeiten usw.

Die Entscheidung mitteilen

13 Schriftliche Kommunikation: die angemessene Form wahlen

Die Lerner lesen die Brieffassungen und diskutieren Gber die passende Wahl und die (bli-
chen Unterlagen bei einer Bewerbung.

Weisen Sie darauf hin, dass in der (deutschsprachigen) Geschaftskommunikation heute die
sachlich knappen und direkten Formulierungen bevorzugt werden. Dem entspréache fur die
Absage die Fassung 1. Allerdings waren hier aufgrund des ja eher freundlichen, personli-
chen Kontakts wahrend des Gesprachs die Fassungen 2 oder 3 fiir die Absage sowie die
Fassung 6 fiir eine Bewerbung sicher am ehesten angemessen.

Die Checkliste zu ,,Unterlagen/Angaben” kann den Anlass zu einer Diskussion dartber lie-
fern, welche Unterlagen und Informationen im gegebenen Kontext (nicht) tblich waren:
polizeiliches Flihrungszeugnis? Krankheiten angeben? Konfession nennen?

Lassen Sie in Arbeitsgruppen jeweils eine weitere, etwas abgewandelte Brieffassung einer
Absage und/oder Zusage ausformulieren.
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DVD

S.34

O—r 141

O0—r14.2

Eine Tatigkeit beschreiben — ,Ware das so etwas wie ein Sachbearbeiter?”

Ein Image-Film der LINDEGROUP

14 Unternehmen und ihre Mitarbeiter

Spielen Sie den Film ein Mal ohne Unterbrechung vor und dann ein zweites Mal mit kurzen
Pausen nach den einzelnen Sequenzen, damit die Lerner Notizen machen kdnnen.

z. B.

¢ akzeptiert Fehler, um aus Fehlern zu lernen:

Malediven: Ingenieur aul3ert sich kritisch liber die eigene Arbeit

baut Vertrauen auf:
Norwegen: Informationsveranstaltung mit den ortsansassigen Einwohnern

fordertTeamarbeit:

Malediven: Ingenieure am Konferenztisch

Norwegen (Hammerfest): Notwendigkeit von Teamarbeit ist Voraussetzung
fir Arbeit unter so schwierigen Bedingungen

ist sich der sozialen Probleme im Unternehmen und aul3erhalb des
Unternehmens bewusst:

Norwegen (Hammerfest): Linde beriicksichtigt die Sorge der Einwohner
um ihre Zukunft

stellt hohe Anforderungen an seine Mitarbeiter:
Spanien (Cadiz): Starker Druck auf die Mitarbeiter, trotz Streiks,
die Zeitplane einzuhalten

tragt mit seinen Erzeugnissen zur Nachhaltigkeit und zum Schutz der Umwelt bei:
Spanien (Cadiz): Linde-Technologie hilft bei der Sduberung von Umwelt-
verschmutzungen

Japan (Tokyo): Linde entwickelt Technologien fiir die Nutzung umweltschonender
Energie (Wasserstoff)

unterstltzt Kreativitat und Initiative seiner Mitarbeiter:
Spanien (Cadiz): Linde unterstiitzt das Ausprobieren neuer Ideen
(hier: Einsatz von Linde-Technologie beim Saubern von dlverschmutzten Felsen)

vermittelt seinen Mitarbeitern das Gefuhl von Anerkennung und Stolz:
Malediven: Der Gabelstaplerfahrer ist stolz auf seine Linde-,,Maschine”

zeigt sich verantwortungsbewusst:
Norwegen (Hammerfest): Linde berticksichtigt die Sorge der Einwohner
um ihre Zukunft

erwartet hohe Leistungen und vollen Einsatz seiner Mitarbeiter:
Norwegen (Hammerfest): Arbeit unter schwierigen, klimatischen Bedingungen

z. B.

e Hinter dem Erfolg verbirgt sich Teamarbeit, Kreativitat und voller Einsatz

der Mitarbeiter.

¢ Das Geheimnis sind die unsichtbaren Energiequellen, die LINDE nutzt.
¢ Gas, der Energiestoff, auf den Linde spezialisiert ist, wirkt ,,im Geheimen®

e Ein Geheimnis gibt es deshalb, weil man das wichtigste Produkt von LINDE,

namlich ,, Gas”, nicht sehen kann.

e Geheimnis besteht in dem Vertrauen, das LINDE aufbaut.

Stellen Sie einige erganzende Fragen zum Film:

Kennen Sie das Unternehmen LINDE? Finden Sie, dass der Film den Hauptslogan ,Vertrau-
en aufbauen” liberzeugend darstellt? Welche filmischen Mittel werden daflir eingesetzt?
Versetzen Sie sich in die Rolle eines potenziellen Mitarbeiters: Hatten Sie Lust, in diesem
Unternehmen zu arbeiten? Erscheint es lhnen attraktiv? Begriinden Sie lhre AuRerung.
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